1. Consideracdes Gerais

As instrugbes deste manual devem ser usadas para instalagao,
operacdo e manutengdo de motores elétricos do tipo motofreio
fabricados pela Hercules Motores Elétricos Ltda.E importante seguir
atentamente as recomendacoes deste manual para o bom funciona-
mento do motor e seguranca do usuario.

2. Instalagao

Os motores do tipo motofreio devem ser instalados em maquinas e
equipamentos de acordo com o manual de instalagdo normalmente
fornecido com o motor e em especial em aplicacdes que sejam
compativeis com as caracteristicas de frenagem para o qual o motor foi
projetado.

Para motores do tipo motofreio que sdo montados na posicao vertical e
que permitam a entrada de &gua ou particulas sélidas no interior do
sistema de frenagem do motor é recomendavel o uso de protegoes
adicionais para o motor, por exemplo, uso de chapéu sobre a tampa
defletora (opcional).

2.1 Alimentacao da Bobina do Freio

A bobina do eletroima do freio deve ser alimentada por corrente
continua. A fonte de tensdo pode ser uma fonte externa dedicada
somente para o freio ou pode ser obtida por meio de uma ponte
retificadora (incluindo diodos e varistores).

A alimentacéo da ponte retificadora pode ser feita pela fonte de corrente
alternada que é usada para alimentar o motor, desde que o motor ndo
seja alimentado por um inversor de frequéncia.

Quando a alimentacao é feita por meio da ponte retificadora, ela pode
ser feita conforme a Tabela 1.

Para o normal funcionamento do motor e da bobina do freio a tensao da
rede elétrica deve estar dentro + 10% da tensdo nominal.

2.2 Esquema de Ligacao

2.2.1 Alimentacao com Corrente Alternada
Nesta opgao existe a possibilidade de dois modos de frenagem, a
frenagem normal e a frenagem répida.

A) Frenagem normal: deste modo a alimentagao da ponte retificadora

pode ser feita diretamente a partir dos terminais de alimentacdo do
motor, conforme mostrado na Figura 1.
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Figura 1 — Esquema
de ligagao para a
ponte retificadora para
frenagem normal

B) Frenagem rapida: deste modo a alimentacé@o da ponte retificadora
deve ser feita conforme a Figura 2.

Figura 2 — Esquema de ligagao para a
ponte retificadora para frenagem répida

Notas:

Ponte retificadora de 6 (seis) terminais:

- Terminais 2 e 3 devem ser conectados
a tens&o alternada;

- Terminais 1 e 4 devem ser conectados
a bobina do freio;

- Terminais 5 e 6 devem ser
curto-circuitados para uso da frenagem
normal ou conecté-los a um contator ou
relé para uso da frenagem rapida. Se a
alimentacdo da ponte retificadora né&o
for realizada diretamente nos terminais
do motor, sempre deve ser verificada a
tensdo de alimentagdo da placa de
identificagéo do freio do motor.

As formas mais simples de se fazer a alimentagcao do freio em corrente
alternada podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 - Alimentacao da ponte retificadora através dos terminais do motor

. Tensio de ) Alimentacéo da ponte retificadora através das
Tensiode | | '® | Esquema elétrico o 2
) < | alimentagao conexdes dos cabos do motor (padriio [EC-NBR /
alimentagdo para frenagem
da ponte NEMA)
do motor of - .
en retificadora [T | Terminal Terminal 2
(Vea) P! 1 3 6 s 2
20/ Z(zj’/ 2401 22072301240 W1/T3 | Wi/T3 | wi/T3 | wi/T3
380/ "(30/ 415 1 22072307240 ND | w2/Te | ND | waTi2
380/ ‘IZ;’/ 415 | sgosa00/ars | F&L | Fie2 | UL/TL L e wirs | wts | wis
440/460 (T) | 440/460 W1/T3 | Wi/T3 | Wi/T3 | Wi/T3
525/! 5;?/ 575 | 525/550/575 W1/T3 | Wi/T3 | Wi/T3 | wi/T3

Legenda: A - Ligacao triangulo / Y — Ligag&o estrela / ND — Nao disponivel

2.2.2 Alimentagao com Corrente Continua

A ligacéo devera ser feita diretamente nos terminais da bobina do freio
com uma fonte de corrente continua, sem o uso da ponte retificadora.
Sempre deve ser observada a tensdo de alimentacéo da bobina do freio
atentamente a fim de evitar problemas no freio ou no motor.

3. Principio de Funcionamento

Este tipo de freio tem seu principio de funcionamento baseado na
pressao de molas. Quando o motor esté ligado, o eixo esta livre e o freio
ndo esta atuando. E quando é interrompida a passagem de corrente
elétrica para o motor desligando-o, o freio comeca a atuar.

O sistema de frenagem é composto por um eletroima que deve ser
alimentado ao mesmo tempo que o motor e este é responsavel por
liberar o eixo do motor. Quando é interrompida a corrente elétrica no
motor e no eletroima, as molas empurram a armadura do eletroima
contra o disco de freio comprimindo-o e gerando atrito. Neste momento
ocorre a frenagem. Numa nova partida do motor o eletroima ira atrair a
armadura e assim liberar o disco de frenagem e o eixo do motor.

4. Manutencao

Sempre que for necessario executar qualquer servico no motofreio, o
mesmo deve estar totalmente desconectado da rede elétrica, protegido
contra religamentos involuntérios e com o eixo totalmente parado.

Este servico também deve ser realizado por um técnico devidamente
capacitado para evitar riscos de choques elétricos e outros acidentes.
Este tipo de freio tem longa vida Util e construgao simples, desta maneira
as inspecdes e manutencdes ndo requerem maiores intervencoes,
somente a verificacdo periddica do entreferro e eventual ajuste do
mesmo.Sempre que for realizada a verificagao do entreferro recomen-
da-se fazer a limpeza dos componentes do freio, pois pode ter ocorrido
a penetracao de contaminantes no sistema de frenagem.

4.1 Componentes do Freio
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4/$ i 7- Carcaga do freio (estator)
8- Porca de ojuste
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Figura 3 - Corte transversal do freio

4.2 Intervalo de Inspecao e Reajuste do Entreferro

O intervalo de tempo para a inspecdo e ajuste do entreferro varia de
acordo com a carga (aplicacao), nimero de operacdes de frenagem e das
condi¢des do ambiente no qual o motor esta instalado.

E normal o desgaste natural da lona de freio durante a operagéo do
motofreio, por isso o entreferro deve ser ajustado de tempos em tempos
e guando a espessura minima do disco de frenagem for atingida deve-se
substituir o mesmo.

O entreferro dos motofreio é pré-ajustado de fabrica com o valor nominal
conforme a Tabela 2:

Tabela 2 — Dados para o ajuste do entreferro

Entreferro Entreferro
nominal méximo Espessura | Torque de
. Entreferro L
Zmin. . para minima do | aperto dos
Carcaga | Tamanho maéximo .
N (mm) . frenagem disco de parafusos
IEC do freio A Zmax o x
Toleréancia: (mm) de frenagem | de fixagdo
+0,1/-0,05 emergéncia (mm) (N.m)
mm Zméx (mm)
63 6 0,20 0,50 0,30 4,50 3,0
71 8 0,20 0,50 0,30 5,50 59
80 8 0,20 0,50 0,30 5,50 59
90 10 0,20 0,50 0,30 7,50 10,1
100 12 0,30 0,75 0,45 8,00 10,1
112 14 0,30 0,75 0,45 8,00 24,6
132 16 0,30 0,75 0,45 8,00 24,6
Tabela 3 - Ferramentas para montagem/desmontagem do freio
Soquete Tamanho da chave (mm)
Chave de para Destravamento manual
Tamanho do
freio torque parafusos Parafusos
(N.m) sextavado | com cabega | Porcas/parafusos | Alavanca
interno
6 3 8 7/55
8 4 9
10 a2 s B 10/7 ’
12
14
6 20a100 6 15 12/8 9

4.3 Procedimento de Ajuste do Entreferro

Para realizar o ajuste do entreferro devem ser seguidos os procedimentos
abaixo:

1.Desconectar o motor, todos os componentes do freio e outros que
possam fornecer risco da rede de alimentacao;

2. Se o motor for fornecido com a alavanca de destravamento manual, esta
deve ser removida;

3. Remover a tampa defletora retirando os parafusos de fixagao da mesma;
4. Se necessario, remover o ventilador do motor;

5. Remover a borracha de vedagao;

6. Usar um calibrador (espido) para medir o entreferro existente entre a
armadura e o corpo do eletroimé do freio. O entreferro deve ser medido em
trés pontos préximo dos parafusos de ajuste. Se a medida for igual ou maior
que os valores encontrados na Tabela 2, ou se os valores forem diferentes
entre si, proceder o ajuste do entreferro de acordo com a Figura 4:

6.1 Afrouxar os parafusos de fixagao do freio para deixar a bucha roscada
livre;

6.2 Olhando para o freio, girar a bucha roscada no sentido anti-horario com
o auxilio de uma chave conforme a Tabela 3 para realizar o ajuste (girando
meia volta da bucha o entreferro é reduzido cerca de 0,2 mm);

6.3 Caso o valor medido do entreferro estiver abaixo do especificado na
Tabela 2, deve-se girar a bucha no sentido horario.

6.4 O valor do entreferro deve ser uniforme em todos os pontos de medicao.

7. Realizar o reaperto dos parafusos de fixagao do freio;

8. Recolocar a borracha de vedagao;

9. Recolocar o ventilador, protegdes e tampa defletora;

10. Recolocar a alavanca de destravamento manual, caso exista;
11. Religar o motor na rede de alimentagao.

Figura 4
Ajuste do entreferro
do freio

7~ Carcaga do freio festator)
8- Bucha roscada
10 - Porafuso de fixagdo

4.4 Regulagem do Torque de Frenagem (opcional)

Opcionalmente o freio pode vir com regulagem do torque de frenagem.
Para motofreios com este opcional o torque pode ser ajustado de acordo
com a necessidade da aplicagao.

Para se fazer o ajuste, a porca de ajuste (8) presente na parte traseira do
freio deve ser girada no sentido horario quando se deseja aumentar o
torque e para o sentido anti-horario quando se deseja diminuir o torque de
frenagem.

A regulagem de fabrica do torque do freio € conforme a Tabela 4.

Carcaa Tamanho do freio Torque nominal (N.m)
(100rpm)
6 6 4
7 8 B
8 8 B
9 10 16
100 12 32
112 14 60
132 16 80

Tabela 4 - Caracteristicas do torque de frenagem
de acordo com o tamanho do freio

5. Alavanca de Destravamento Manual (opcional)

3-Disco defrenagem froter)
- Cubo (hub)
7-Carcagada reio estator)
18,1 -Alevonca

14.2-Mola

a Figura 5
183-Amuete
15 Alavanca de

1adero
. ok destravamento manual

Para a utilizagdo da alavanca para destravamento do freio deve-se puxar
a alavanca em um dos sentidos indicados na Figura 6 até a liberagdo do
freio.

Apds conseguir fazer a operagao necessaria, deve-se soltar a alavanca para
o freio voltar a atuar.

Importante:

a) Nao devem ser utilizadas ferramentas auxiliares para fazer a liberagao do
freio;

b) Nao devem ser utilizados prolongadores na alavanca do freio;

c) Caso o freio ndo seja liberado ao acionar a alavanca, pode haver
problemas no sistema de frenagem ou no motor. N&o se deve exercer forga
acima do normal, pois a alavanca ou o freio podem ser danificados.

Figura 6
Sentido de operagéo
da alavanca

5.1 Instalacdo ou Desinstalacdo da Alavanca de Destravamento
Manual

1. Desacoplar o freio do motor (caso esteja acoplado);

2. Colocar as arruelas (14.3) e molas (14.2) nos parafusos (14.4);

3. Passar os parafusos (14.4) com as arruelas (14.3) e molas (14.2) pelos
furos da armadura (1) e do corpo do freio (7);

4. Colocar os pinos (14.5) na alavanca (14.1);

5. Parafusar os parafusos (14.4) nos pinos (14.5) da alavanca (14.1), sem
aperta-los completamente;

6. Montar o freio no motor;

7. Ajustar o entreferro e realizar o aperto dos parafusos (14.4) da alavanca
de acordo com a Tabela 5.



Tabela 5 — Ajuste da alavanca de destravamento manual
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%
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Tamanho | Z+0,1(mm) | S+0,1(mm)
06 02 10
08 0.2 1,0
10 0.2 1,0
12 03 15
14 03 15
16 03 15

6. Possiveis Problemas, Causas e Solugées.

Problema

Possivel causa

Possivel solugdo

Motor n3o parte

elétrica

Falta ou falha de alimentacdo

Verificar se a rede de
alimentagdo conectada ao
motor e o freio estdo de
acordo com as especificagdes
da placa do motor bem como
devem estar dentro das
tolerancias conforme Normas
vigentes.

Freio ndo destrava

Falta ou falha de alimentagdo
elétrica no freio

Verificar tensdo de
alimentagdo da ponte
retificadora (Vca) e tensdo de
alimentagdo do freio (Vdc) e
comparar com a placa de
dados do freio.

Problema na ponte
retificadora

Alimentar corretamente a
ponte retificadora e verificar
se a tensdo de saida da ponte
retificadora  esta  correta.
Caso ndo haja tensdo ou a
tensdo ndo estiver correta
deve-se trocar o
componente.

Problema na bobina do freio

Medir a resisténcia Ghmica
da bobina (em temperatura
ambiente) e comparar com a
especificagdo do fabricante.
Em caso de divergéncias,
substituir o componente.

Falha da ponte retificadora

Tensdo acima do especificado

Verificar se  tensdo de
alimentagdo esta dentro das
tolerancias conforme Normas
vigentes.

Ligagdo errada

Verificar se a ligagdo da
ponte esta conforme o
especificado.

Alimentagdo do motor com
inversor de frequéncia

A ponte retificadora nao
pode ser alimentada pelos
terminais do motor quando o
motor for alimentado por um
inversor de frequéncia. A
alimentagao deve ser
independente.

Contaminagdo

Verificar se a ponte
retificadora esta exposta a
poeira ou umidade, caso
esteja, deve ser adequada
sua instalagdo.

LigagBes erradas

Verificar se as conexdes e
ligagdes estdo de acordo com
a placa do motor.

Sobrecarga

Verificar se a potencia do
motor é suficiente para a
carga aplicada ou se existem
problemas mecanicos. Deve
ser verificada também a
corrente  do  motor e
comparar com a placa do
motor.

Freio ndo destrava

Verificar ajuste do entreferro
do freio.

Entreferro fora do | Ajustar o entreferro

especificado conforme especificagdo.
Freio ndo atua corretamente | Esquema de ligagdo | Alterar ligagdo para frenagem

conforme frenagem Normal | rapida.

(mais lenta)

Entreferro fora do | Ajustar o entreferro

especificado

Disco de frenagem com
desgaste ou danificado

Medir a espessura do disco,
comparar com a
especificagdo e verificar a
integridade do mesmo. Em
caso de problemas, substituir
0 componente.

Ajuste incorreto da alavanca
de destravamento manual

Verificar a montagem e
ajuste da alavanca e seus
componentes.

Sobre aquecimento ou
desgaste prematuro do disco
de frenagem

Falha ou falta de alimentagdo
da bobina do freio

Falha na ponte retificadora

Falha na bobina do freio

Entreferro fora do
especificado

Ajuste incorreto da alavanca
de destravamento manual

Fiagdo com defeito

Verificar causas conforme
coluna ao lado e corrigir a
falha. O sobreaquecimento
pode ocorrer devido ao atrito
do disco de frenagem com
partes estdticas enquanto o
motor estd ligado.

Alimentagdo do motor e da
bobina do freio por inversor
de frequéncia

Verificar a rampa de
desacelerago do inversor e
verificar se o freio ndo esta
atuando antes do fim da
rampa de desaceleragdo. A
rotagdo do motor deve estar
abaixo de 100 RPM quando o
freio comega a atuar.

GARANTIA CONTRATUAL

(Consumidores)

A Hercules Motores Elétricos Ltda. projetou e fabricou este produto com o objetivo de

atender da melhor forma possivel ao consumidor.

Para a sua orientagdo e garantia deste produto é importante que seja lido o Manual de

Instrucoes de Uso do mesmo. Assim, ficam expressas as seguintes condicoes de garantia:

1. Consideradas as condi¢oes estabelecidas por este Termo de Garantia Contratual, a

Hercules Motores Elétricos Ltda. certifica estar entregando ao consumidor um produto para

uso final, garantindo-o por aproximadamente 01 ano, contra vicios aparentes e/ou de facil

constatagao e defeitos de fabricacdo ou de material, a contar da data de emissao da Nota

Fiscal, a qual é indispensével sua apresentacéo pelo consumidor. Os primeiros 90 dias

desta garantia sao exigidos pela Lei n° 8.078, de 11/set/1990. Ja os ultimos 09

meses constituem uma cobertura i i pela

Hercules Motores Elétricos Ltda, como prova da que i

dos produtos que fabrica.

2. A garantia compreenderé a substituicdo gratuita de pegas e mao-de-obra no reparo de

problemas devidamente constatados como sendo vicios aparentes e/ou de facil

constatacao e defeitos de fabricacao ou de material.

3. Os reparos eventualmente necessarios em nossos produtos devem ser efetuados

exclusivamente pelos Postos de Servico Autorizado Hercules, devidamente nomeados pela

Hercules, cuja consulta pode ocorrer através do site www.herculesmotores.com.br/posto-

-autorizado/pt/, ou por meio de consulta ao e-mail at@herculesmotores.com.br, ou ainda

pelo fone (47) 3281-1900.

a) A mao-de-obra necessaria para o reparo de nossos

produtos, dentro do periodo de garantia de aproximadamente 01 ano, é gratuita, salvo em

casos de anulagao da garantia ou hipéteses ndo cobertas.

b) A garantia nao sera exercida fora do estabelecimento comercial da rede de Posto de

Servigo Autorizado Hercules. Cabe ao consumidor providenciar o envio/deslocamento do

produto aos Postos de Servico Autorizado Hercules por sua conta e risco.

) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalagao, reparos, transportes,

pegas e mao-de-obra serdo por conta do consumidor.

4. Esta garantia fica automaticamente anulada, se:

a) O produto nao for utilizado exclusivamente para uso final, sendo vedada sua
i pararevenda em outros e/ou indrios de

natureza.

b) Na instalagdo ou uso, nao forem cumpridas as especificagoes recomendadas no Manual

na

de Instrucoes de Uso e as disposicoes deste Termo de Garantia Contratual.

) O produto tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido ou ainda tiver sofrido
alteraces ou consertos feitos por pessoa ou entidade nao credenciada pela Hercules
Motores Elétricos Ltda., bastando que qualquer peca, componente ou agregado se
caracterize como nao original para anular esta garantia.

d) Houver remogéo e/ou alteragao da etiqueta de identificagao do aparelho.

5. A garantia nao cobre:

a) Despesas de instalacdo, pecas e componentes necessarios para instalagao e
funcionamento do produto (inclusive as que nao pertencam ao produto) como:
maéo-de-obra, materiais, pecas e adaptagbes necessarias a preparacdo do local para
instalacdo do produto, ou seja, rede elétrica, aterramento, etc,; sendo estas despesas de
responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de
transporte (avarias) ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catéstrofe da
natureza.

€) Remocdo e transporte do produto para reparo/ atendimento em garantia observado
ainda o item 3 -a), b), ¢) ed).

d) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalagdo em rede elétrica
impropria, instabilidade ou oscilagées da rede elétrica nao podendo ser superior/inferior ao
que rege NORMA ABNT NBR N° 17904 no local onde o produto estiver em funcionamento,
erro de dimensionamento do motor para a carga aplicada ou instalagao em desacordo com
quaisquer instrugdes descritas neste manual, falta de limpeza e excesso de residuos, ou
ainda, decorrentes da existéncia de objetos estranhos em seu interior.

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural.

) Produtos instalados sem as devidas prote¢des, tais como: fusivel, disjuntor motor (rele
térmico) ou disjuntor.

6. A garantia de contratual tera validade e sera gratuita nos limites deste contrato desde
que o consumidor apresente Nota Fiscal de compra do produto.

7. Consideragdes gerais:

a) A Hercules Motores Elétricos Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir,
por sua conta, qualquer responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui
explicitadas.

b) A Hercules Motores Elétricos Ltda. se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos sem prévio aviso ao consumidor.

c) Este Termo de Garantia Contratual é vélido para produtos vendidos e instalados no
territorio brasileiro.

8. Observagbes importantes:

a) Os produtos Hercules séo fabricados dentro dos padrées de seguranga, mas isso nao
autoriza que sejam manuseados por menores de idade, cabendo aos pais ou responsaveis,
‘manté-las sob seguranca, nao expondo os menores ao produto enquanto estiverem sendo
utilizados.

b) Individuos com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou que ndo tenham
experiéncia e conhecimento, ndo devem utilizar o produto, salvo se instruidos em relacéo a
utilizacdo e sejam supervisionados pelo responsavel a sua seguranca. Isto garante a
acessibilidade e inclusao so
<) Submeta, apés o periodo contratual da garantia, o produto a uma revisao anual
preventiva, contratando os servicos de revisao nos Postos de Servigos Autorizados Hercules.
Esta revisao ndo ¢ acobertada pela garantia. O procedimento de revisao propicia melhor.
funcionamento e durabilidade de seu produto, desde que também sejam praticadas as
recomendagées contidas no Manual de Instruc6es de Uso.

POLITICA DE POS-VENDAS DA
HERCULES MOTORES ELETRICOS LTDA

[¢

[¢

MOTORES DA GARANTIA

0 Codigo Civil, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, no Titulo V, Capitulo |, Sessao V, trata
sobre os Vicios Redibitorios, o qual prevé a possibilidade de vicios ou defeitos ocultos que
tornem o produto improprio ao uso a que se destina, ou Ihe diminuam o valor. Desta forma,
com base na legislacao vigente, o comprador podera reivindicar a HERCULES vicio ou
defeito sob os motores no prazo de garantia total de 24 meses, contados a partir da
emissao da fatura das notas fiscais de compra. Em se tratando de vicio oculto, aquele cujo
sua origem nao pode ser identificada de pronto e por pessoa nao capacitada, podera o
comprador reivindicar a HERCULES no prazo maximo de cento e oitenta dias, por se tratar
de bem movel, iniciando a contagem a partir da ciéncia dele. A reclamacao devera
ser formulada de forma clara e por escrito, sendo desconsiderada de imediato qualquer
outra forma, nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil vigente. As mercadorias objeto de
reclamagao nao poderao retornar a HERCULES sem o expresso consentimento desta.

DOS LIMITES DE GARANTIA

A HERCULES declara que todos seus motores sao fornecidos conforme suas especificacoes
técnicas, estando livres de quaisquer vicios ou defeitos de fabricacao, os quais possuem
garantia total de 24 meses, contados a partir da emissao da fatura das notas fiscais de
compra. Durante o periodo de garantia mencionado, o comprador deve encaminhar para a
HERCULES todos os motores que porventura apresentarem vicio ou defeito, promovendo
a HERCULES a devida reparacao ou, quando assim entender necesséria, a efetiva
substituicao dos motores. Entretanto, o comprador deve previamente informar por escrito
a HERCULES sobre tais vicios ou defeitos. Recebendo comunicado do comprador, a
HERCULES emitird autorizacao por e-mail, possibilitando o efetivo retorno dos motores
eventualmente viciosos ou defeituosos. Os motores retornados a HERCULES em virtude da
garantia total, deverdo ser apresentados nas mesmas condicoes, internas e externas, de
quando foram adquiridas, ndo se admitindo quaisquer modificagées e/ou manipulagoes,
bem como devem estar devidamente acondicionados. A HERCULES reserva-se ao direito
de recusar a reparagao ou reposicao dos motores recebidos caso nao estejam preservadas
as condicoes originais impostas anteriormente. Os motores que ndo estiverem
abrangidos pela vigéncia da garantia total poderao ser reparados ou substituidos pela
HERCULES desde que a pedido expresso do comprador, devendo, neste caso, a HERCULES,
informar os valores correspondentes da reparacao ou substituicio dos motores para
aprovacéo final do or¢camento pelo comprador. O comprador terd, obrigatoriamente, no
prazo de 15 dias apds o recebimento do orcamento, manifestar-se sobre a aprovagao ou
reprovagao dos valores e, consequentemente, dos reparos. Caso o comprador nao se
manifeste quanto ao orcamento no prazo estipulado acima, a HERCULES reserva-se ao
direito de devolugao do lote de motores que estiverem fora do periodo da garantia total
sem qualquer reparo. J4, quanto a reparagao dos motores que estiverem ainda abrangidos
na garantia total, estas independem de orcamento. As despesas relacionadas a transporte
das mercadorias para envio dos motores a HERCULES, bem como as despesas relacionadas
a transporte das mercadorias para devolucao dos motores ao comprador serdo, em regra,
assumidas pela HERCULES. Contudo, caso a HERCULES receba 50% ou mais do lote de
motores para reparo fora do periodo da garantia total, as despesas relacionadas a
transporte das mercadorias de devolucao dos motores serdo assumidos pelo comprador.
Em contrapartida, as despesas relacionadas a transporte para envio e devolugéo das
mercadorias correrdo por conta exclusiva do comprador na hipdtese de recebimento de
100% do lote de motores fora da garantia total. Por fim, na hipétese do comprador néo se
manifestar quanto ao orgamento no prazo estipulado anteriormente e, posteriormente,
negue-se a receber a mercadoria devolvida nas condi¢des ja expostas, bem como nao

assuma as despesas relacionadas a transporte das mercadorias, a HERCULES reserva-se ao
direito de sucatear os motores.

DA EXCLUSAO DA GARANTIA

Os motores fabricados pela HERCULES terao suas garantias invalidadas automaticamente
nos casos de queima por descarga elétrica, sobrecarga, variacao de tensao, agente externo
ao produto, ma utilizagao, méa conservacao, negligéncia, impericia ou imprudéncia do uso
do produto, quando identificados a partir de avaliagao interna da HERCULES. Além disto,
todos os motores fabricados pela HERCULES sao enviados acompanhados de corresponde
documentacéo fiscal, em conformidade com a legislacéo brasileira. No ato do recebimento
dos motores o comprador deve verificar a documentacéo fiscal que acompanham os
mesmos. Se 0s motores estiverem sendo entregues sem documentago fiscal recuse o
recebimento e proceda a abertura de chamado junto ao pés-vendas para que a empresa
tome conhecimento e possa proceder a solugao do caso. No caso de perda do documento
fiscal o cliente devera proceder com a abertura de chamado junto ao pés-vendas
comunicando o ocorrido. O comprador ao adquirir motores da HERCULES sera informado
do prazo de entrega dos motores, o qual possui carater meramente informativo e de
previsao aproximada, sendo estipulado com base na logistica de entrega e despachos das
transportadoras contratadas e estando sujeito a erros. Na hipotese de nao cumprimento
das condicbes indicadas nesta Politica de Pos-vendas, o montante maximo a ser coberto
pela HERCULES corresponderé ao montante faturado para os motores fornecidos, salvo
nas hipoteses de caso fortuito e/ou forca maior onde nenhum valor seré coberto pela
HERCULES. Alertamos que as condicoes de garantia expostas na presente Politica de
Pés-vendas serao a tnica fonte de normas a serem seguidas e deveréo ser respeitadas.

HERCULES MOTORES ELETRICOS LTDA.

Rua Chapeco, 590 - Timbo - SC
89120-000 - 55 47 3281.1900

CNPJ; 07.442.711/0001-65
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